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Kvalitetspolicy 

Torslanda Gräv & Schakt AB vill med vår kvalitetspolicy uttala vår kvalitetsvision 

till våra interna och externa kunder. 

Vi ska inom våra samtliga verksamhetsområden hålla en hög tjänstekvalitet och 

prioritera åtgärder som avser miljö-kvalitetsförbättringar av vår verksamhet. 

Vi ska uppfylla tillämpliga lagar, normer och krav. Vi ska alltid genomföra våra 

åtaganden och sträva efter att möta våra kunders och övriga intressenters 

önskemål. 

Policyn ska vara kommunicerad, förankrad och uppfyllas genom att: 

• Företaget ska bedriva ett ständigt förbättringsarbete. 

• Personalen ska ha sådan utbildning och motivation att arbetet utföres på 

ett riktigt sätt och till rätt pris. 

• Företaget följer lagar och bestämmelser. 

• Alltid ha kunden i fokus. 

• Arbeta med kvalitetsmål, genom att göra mätningar och ständiga 

förbättringar av alla delar av vår verksamhet, bl.a. att vi följer upp vad 

våra kunder anser om oss. 
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